
PRAVILEN POSTOPEK 

UVEDBE SISTEMA CRM

MARKO BAUMAN

svetovalec za CRM

marko.bauman@intera.si

Twitter: @markobauman



KDO SMO?



KJE SMO?



� RAZVOJ SISTEMA 
INTRIX CRM

KAJ DELAMO?

� SVETOVANJE IN 
IMPLEMENTACIJA

� PODPORA 
NAROČNIKOM



� VEČ KOT 2000 
UPORABNIKOV

� VEČ KOT 250 

REFERENCE

� VEČ KOT 250 
USPEŠNIH 
IMPLEMENTACIJ

� NAJVEČ 
UPORABNIKOV V 
SLOVENIJI



� UGOTOVILI STE, DA POTREBUJETE CRM! 
KAJ PA SEDAJ?

UVEDBA SISTEMA CRM



1. DOLOČITEV ODGOVORNE OSEBE

POSTOPEK UVEDBE



2. ANALIZIRANJE POSLOVNIH PROCESOV

POSTOPEK UVEDBE



3. IZBIRA IZVAJALCA

POSTOPEK UVEDBE



4. TERMINSKI NAČRT

POSTOPEK UVEDBE



5. IMPLEMENTACIJA SISTEMA CRM

POSTOPEK UVEDBE



6. IZOBRAŽEVANJE UPORABNIKOV

POSTOPEK UVEDBE



7. IZBOLJŠAVE IN NADGRADNJE 

POSTOPEK UVEDBE



INTRIX CRM



INTRIX CRM



INTRIX CRM



HVALA!
Vprašanja?

Marko Bauman
Twitter: @markobauman

intera.si

blog.intera.si

Facebook: Intera, Twitter: @intrix

Vprašanja?


